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Falhas Motivo  Ações Corretivas 

O disjuntor 

não alcança 

suas posições 

Bloqueio 

 

 

1. Alguma coisa solta no chassi da base bloqueia o mecanismo ou pode ocorrer a falha 

do mecanismo. Verifique e limpe a base de chassi, ou entrar em contato com o 

fabricante 

2. A corrente nominal do disjuntor não coincide com o tamanho do chassi de base. 

Verificar se o corpo do disjuntor é compatível com a do chassi de base 

Não há 

visualização 

na unidade 

inteligente 

Apagada 

1. Verifique a alimentação da unidade inteligente se está ligada ou não. Interrompa a 

alimentação e em seguida, conecte novamente.  

2.Há falha na unidade inteligente; entre em contato com o fabricante 

Indicador de 

falha ainda 

iluminado 

depois de 

pressionar o 

botão Limpar 

Falha ocorreu 

Interrompa a alimentação da unidade 

inteligente e em seguida, conecte novamente.  

Caso contrário entre em contato com o fabricante. 

Garantia. 

O prazo de garantia contra defeitos de fabricação, devidamente comprovado, é de 12 (doze) meses a contar da data da nota fiscal 

de faturamento;  ou um período de 18 (dezoito) meses após a data gravada no aparelho. A garantia não abrangerá estragos e avarias 

decorrentes de acidentes , instalações inadequadas ou ocorrências causadas por terceiros. A  negligência, imperícia ou imprudência na 

manutenção e uso impróprio ou inadequado como também a armazenagem inadequada não serão cobertos pela garantia. 

A BHS não se responsabiliza por eventuais danos indiretos, perdas e danos, prejuízos e lucros cessantes decorrentes.  

 

                        

                                        


